Por que debo
diferenciarme

Por: José Nery Ordéinez Butron
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Conclusion

“Es verdad, ya no somos los
mismos... Pero ahora podemos
ser, Nuestra mejor version”

Lic. Esteban Carrera Garcia
Cluster espacial
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Introduccion

El SARS-Cov-2 es un nuevo tipo de coronavirus que ha afectado a
millones de personas, generando un replanteamiento de lo que antes
denominabamos normalidad. Con respecto a esto:

e ElmundonuncasehabiaenfrentadoaunacrisiscomoladelaCOVID-19
« La Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS) informo el 2 de
septiembre que estaba empezando a notar una tendencia a la
baja en el nUmero de nuevos casos notificados;sin embargo, a la

fecha, existen ya varios paises con rebrotes y, aunque la vacuna
puede estar cerca, aun no contamos con ella.

“Importancia del optometrista como
profesional de atencion primaria”
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Ya, en el ambito de la optometria, miremos qué dicen diferentes
expertos acerca de la importancia del optometrista:

DR. STONE —e “El optometrista es un profesional sanitario
;Quiénes somos? de atencién primaria ”

DR.JAMISON —e@ “Analizar los datos de las respuestas visuales
:Qué hacemos? encontradas en los exdmenes, y planificar el

tratamiento mas adecuado”

DR. PATTERSON —e¢ “El rendimiento escolar o laboral, asi como
;Cuales son nuestras para aumentar los niveles minimos de
diversas Funciones? funcionalidad del sistema visual mediante

tratamientos especiales, lentes de contacto
y terapias visuales”

PROBLEMAS IEE-I-E' LECTURA'Y APRENDIZAJE
i
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cQue exige el paciente
de nuestra profesion?

‘4 1. Un servicio de excelencia

2. Exige por tanto un amplio desarrollo
tecnolégico

~ 3. Un amplio equipo técnico que
objetiva su tratamiento y le ofrece
confianza

4. El saber diferenciar una complicacion
en un proceso degenerativo, un

problema ocular derivado de la
farmacologia, o una reduccién de
la eficiencia visual, diferencian
claramente la actuacién en salud
visual respecto de la actuacién en
salud ocular

5. Como optometristas, nuestra
competencia exclusiva es la
responsabilidad en salud visual y
asi se ha de exponer claramente al
usuario
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Entonces..; Por que
debe diferenciarse?

* Yaseaenlaodpticaocomo profesional de la salud visual usted debe
diferenciarse principalmente porque:

« Le permite dirigirse a sus clientes mas directamente.

« Facilita la relacion con sus pacientes.

« Sino tiene diferenciacién tendrad que competir con factores como
el precio lo cual no es una buena opcion.

Alcrearunadiferenciaciénlogra captarlaatencion, elreconocimiento
y, por ende, la fidelidad de los pacientes, lo que le permititrd no solo
lograr su objetivo principal de ofrecer salud visualy mejorar la calidad
de vida de sus pacientes sino que, al prestar servicios de excelencia,
factor clave de la diferenciacién, usted podra obtener:

Alto trafico en su 6ptica-consultorio
Clientes mas leales y satisfechos que los recomienden.
Clientes mas rentables, lo que genera mayor flujo de caja.
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Disenar una estrategia
de diferenciacion

Disefiando e o2 e
la propuesta rt‘_‘.."“z,-".:.':;':
devalor 3 i
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Ventaja superior
en mayores pero con baja
participacion

costos :
1 18] A AL

ot

Mayor inversion
en investigacion
y desarrollo

Estrategia de diferenciacion

;Qué se debe tener en cuenta para hacer
una estrategia de diferenciacion?

« Debe cumplir con todo lo que ofrece en su publicidad.

* La solucién a los reclamos debe ser oportuna y eficiente. Aqui es
importante dejar claras las politicas de cambios y devoluciones.

« El servicio que usted ofrece no debe limitarse a la consulta o a la
venta. Debe haber un seguimiento con e mails en los que usted
de informacién valiosa que le permita a sus pacientes o clientes
obtener informacion adecuada para mejorar su calidad visual.

HDIFERENCICACION
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 Tanto en medios digitales como en el local o consultorio, la
experiencia del paciente o cliente debe ser facil y adecuada a sus
necesidades y expectativas

« Para poder realizar una estrategia que le permita diferenciarse
de manera exitosa, en el ambito de la Optometria, debe tener en
cuenta los siguientes aspectos:

« Ante todo, sus servicios deben contar con un valor agregado.

« Su marca ya sea de 6ptica o consultorio, debe contar con una
estrategia de Marketing y buena comunicacion.

cCOmo crear
diferenciacion como
optometrista?

Aqui un factor muy importante es la DIGITALIZACION; es decir,
Usted debe transformar los procedimientos, mediante la tecnologia
pues esto le permitira:

Como Profesional
Le ayuda como profesional, a digitalizar la 6ptica

Pacientes
Le beneficia en centrar sus esfuerzos en ofrecer la mejor atencién al
paciente posible.

En cuanto a la Gestion

Le proporciona formas nuevas e innovadoras para tratar con los
pacientes y fidelizarlos.
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2. La evaluacion integral

"

Baja Vision Lentes de contacto

Examenes
Complementarios
Topografias,
Campimetrias, OCT

l g

Examenes
Compleentarios
Laboratorio



Su personal DEBE ADAPTARSE a los NUEVOS procesos actualizados
junto con nuevas formas de tratary vender

Recuerdequeduranteestapandemiaocualquiersituacibndeemergencia
o adversidad lo importante es INNOVAR.

Su evaluacién visual , adaptacién de lentes de contacto / anteojos
Nuevas opciones de pago
Recuerde a los pacientes antes de su cita programada los nuevos

protocolos que se han promulgado para mantenerlos seguros durante
su visita
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Los optometras se distribuyen
ampliamente en comunidades alrededor
del mundo, ellos proveen valor
economico por los servicios que ofrecen;
detectan condiciones visuales que
amenazan la vida como el glaucoma, la
diabetes y la hipertension

Consejo Mundial de Optometria
(WCO por sus siglas en inglés)

#DIFERENCICACION “



Diferenciacion de la optica
como herramienta de venta
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